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KOHTPOJIUHr

I AEJIOBHO U3BECTYBAHE 0[] CEKTOPOT KOHTPOJIUHI

be3 nnaHupame Hema
aHanu3a Ha ocTBapeHoTo!

TpaHcnapeHTHO NpeTcTaByBakbe Ha U3BELUTaUTe Npes MeHayUMeHTOT Co
LieN NoNecHo ynpaByBake CO NpoLecuTe U NpoMeHuTe.

Aetop: Mutka MojcoBcka,
KOHCYNTAHT U KOHTPOSIUHT-
MeHayep so AMNTY , Kona"

MCTEMOT Ha U3BECTYBa-
e € e[lHa Ofi HajBax-

Hute  QyHKuMM  Ha

uHpOpMUpae U ce
CMeTa 3a eflHa OJ] HajcTapure
M HajTpajMIMOHA/IHUTE 3aja-
Y Ha KOHTpO/IMHrotr. IlaBHa
3ajlaya Ha KOHTPONOPOT e Je-
JIOBHHUTE OCTBapyBaI-ba Ha KOM-
[IaHujaTa Jja I'M NpeTCTaBM Ha
MEHAIIMEHTOT Ha TPaHCIIApEH-
TEH HauMH U CO TOa Jla My OBO3-
MO>KM TIOJIECHO YIIpaBYBame CO
NPOLECHTE M IIPOMEHNUTE.,

Bo xonTpOnOopckuTe M3BeuTan
Ce T0jacHyBaaT CUTE JEe/OBHU
IIPOMEHM BO OJipefieH BpPeMeH-
ckm nepuopt. Hajpaxcno e ya ce
NOYMTYBAaT CAefHUTE IPUH-
LIMITM HA M3BECTYBambe:

- TPaHCHAPeHTHOCT;
- dnexcubunHocr;

- CIOpeNNBOCT;

= ONTHMMAHOCT.

TpancnapenTHOCTa TOZpas-
6upa emHOCTaBHM, jacHM WU
TNperiefHy U3BeIITau, KaKo Off
CTpaTelIKH, TaKa M O]f OpraHu-
saiucku acnekT. CrpaTelnkaTa
TPaHCMAPEHTHOCT Nojipasbupa
JieKa TOj IUTO I'M YMTA M3BEI-
TauTe MOpa jacHO fHa ja pas-
Gepe peNoBHAaTa OpuMeHTALMja
Ha KOMIIaHMjaTa, 3afiajleHuTe
OETOBHM LM M CTENEeHOT
Ha HMBHOTO OCTBapyBame BO
3alafleHMOT Mepuofl, Kako M
NPUMYMHKUTE 34 €BEHTYa/IHN OT-

. CTamyBawa OJf IpeiBUAECHUTE |

BEMMYMHA M MIHHUTE NETOBHU

| aKTMBHOCTM.

| ®dnekcubunHOCTA BO M3Be-
| CTyBameTo NoApasbupa mpu-
. crocobyBame Ha CHCTEMOT 3a
| M3BECTyBatbe BO COIIACHOCT CO
. IMHaMMKaTa M moTpebuTe Ha
| KOPUCHMLIMTE HA M3BEITAUTE,
- On T0j acmexT, M3BemTaMTe
. Moxe J1a Gupar ekcrepHu (Ha-
. MeHeTHM 32 Haj{BOPELIH! KOpH-
| CHMUM) M MHTEpHH (HaMeHeTH |
| 32 CMTe HMBOA HA MEHALIMEHT) |
.~ cornacHo notpebute. Ilpeky
| MHTEPHUTE W3BEUITaW OfiHa-
| Ipen ce 3Hae 3a KOTO ce Ha-
- MEHeTH, Ce 3HaaT COJIP)KMHATA
- 1 pokopute. CTaHIapaHyu u3-
. BELITAM Ce KPeMpaar 3a I0ean-

{ HEYHM LIEHTPH . . .
; HEHTPH Ha ORTOBOPHOCT - 5044 oGjacyBame 3a cexoj mo-

. [aToK.

(cextop 3a mpogax6a, ceKTop

. 32 HaGaBKa, ceKTOp 3a uHaH-
| CHMM, CEKTOP 3a YOBEYKM Pecyp-
| CM MTH.) M 32 KOMITaHMjaTa BO
. LenuHa (TMKBUAHOCT, IApUYeH
| TeK, EKOHOMMYHOCT,
. 6unHOCT MTH.). Bo 3aBucHOCT |
. off moTpebuTe HA KOPUCHUIM-
. Te, POKOBMTE HA M3BECTYBakhe
. ce JHEBHM, HEJIeIHM, MeCEeYHM,
. KBapTaNHW, NOMYTOAMIUHN M
. TOJMIIHM U3BELITAN.

peHTa-

- CnopejimBocTa 0BO3MOXKYBa
| cnopei6a Ha KpeMpaHMOT M3-
| BEINTAj peanmsyupaH BO OJHOC
| Ha IJIAHMPAHOTO, CIIOPEIN-
| BOCT CO KOHKYpEHILIMja MTH.
- CoppXMHaTa Ha M3BEILITAjOT
. Moxe za 6uae mpucnocobena
. 32 pas/IMYHM HAMEHM, HO He
- Tpeba na ja Hapymm paséup-
| IMBOCTA ¥ IperjefHOCTa Ha
. M3BEINTajoT.

- OnTMMamHOCTA 3HAYM JleKa e
- motpeGHO Jia ce Hajje Hajmo-
| BOJIEH OJIHOC Mefy MHOLITBOTO
- o mojarouy 1 nHGopMaLun n
- HMBHATA KOHKPETHa yIoTpe6a.
- Ucro Taka, Tpeba ;ma moctom
- ONTMMAJIHOCT BO KOPUCTelbe
: Ha pasnuYHHUTE HMHCTPYMEHTH

3a M3BECTYBame, TEXHMKA 11 06-
JIMK Ha u3BecTyBame (6poeen,
nokasarenu, Ttabemu, rpadm-
KOHHM, CIUKM, TEKCT HTH.), TO4Y-
HOCT, MPeLU3HOCT 1 6p3yHa Ha
U3BECTYBaAMbE.

ITopagu Toa ce duarpupaar
caMO KBaluTeTHM MHPOPMa-
MM 3a KOHCYMEHTHTe T.e. Ce
OTCTpaHyBa KBaHTUTETOT. 3a

{ 1ia ce peanuaupa T0a MOTpe6HO

e copreep B 3a nogapiuka Ha
KOHTPOJIMHI, KOj OBO3MOXKyBa
JIECHO Jla ce Jojfie Jo moTpeb-
HuTe nHGOpMALMH,

Habmynysaso op ynora Ha Ko-
PMCHMK Ha M3BEIITauTe, KOH-

| TPONIOPOT NOCTOjaHo Tpeba ja

6use BO MHTepakuMja CO KO-
PHUCHMLMTE M 1a MM OBO3MOXKH

Op moceramiHaTa npakTiHKa off
CEeKTOPOT KOHTPOJIMHT MOXe

: la ce pa3nuKyBaaT ClIeTHUBE

BMJIOBYM M3BEILITAN: CTaHJap-
HHU, OYeKyBaHU M U3BELITAU 110
norpeba.

Cure oBme mussemram Ttpeba
a ce nmpukaxar 6pojueHo (Ta-
Genapen npukas) u rpaduuKu
(cmmkoBHUTO), KaKo U BepHamHO

Mutka MojcoBcka of 2006 ro-
Auna pabotn Bo ,Kona”. Kom-
naHujaTa e egHa og Hajronemu-
Te AWCTPMDYTMBHM KOMNaHUW
B0 MakegoHuja, Koja 3aegHo
CO CBOMTE CECTPUHCKM KoMmna-
Hun Totan nayc noructuk” u
.Kona noructika” ce gupektHu
YBO3HUUM U AucTpubyTepu Ha
noBeke CBETCKM W PerMoHanHu
bpeHpoBK, a napanenHo pazeu-
Ba W ceou npueatHu bpeHgoBu.
Bo 2013 roguHa ,Kona” ro so-
BefyBa KOHTPOMWHIOT BO CBOETO
paboterse, co wto Mutka Moj-
COBCKa CTaHyBa MUMNNEMeHTaTop
U KOHTPONMHr-MeHayep Ha ue-
nuot npoekt. Bo 2013 roguHa ro
pobusa ceptudukator og Aka-
feMujata 3a KOHTPONMHr-Me-
Hayep, a 8o 2015 roguHa cTany-
Ba 4neH Ha MLB.

KoHTakT:

Mwutka MojcoBcka,

E-nowrTa: mitka@kola.com.mk
ANTY .Kona”, yn. ,KavaHuuku
nat” 6p. 245, 1000 Ckonje
Beb-cTtpanuua:
www.kola.com.mk

. pa ce objacuar. Tue Tpeba ja
¢ 6umar npucrnocobenn, a Toa ce
TOCTUTHYBa CO CHOPENIMBOCT
ONHOCHO aHa/IM3a Ha TUIaHWpa-
- HOTO — ocTBapeHoTo. OCHOBHO

NpaBUIO BO KOHTPOJIMHIOT €:

¢ de3 mnanupanoinio Hema awa-
. u3a Ha ocimeapenoiio! Kora
. €& KOPMCTH CHCTEMOT IUIAHM-
| paHo-ocTBapeHo-cnopes6a,
| KOPMCHMKOT BO Tabenara uma
| MOJIATOK OJf MMHATATa TOJMHA,
. KOj € CaMo JJONIOJIHUTE/THA MH-
. dopmanuja, 6Gupejki MepIMBI-
. Te moparoum Tpeba ma OGumar
OHHKE 33 aKTyf.'IIHHTE BEIIMYMHH
| M CHOPEUIMBY CO TUIAHMPaHMU-
| Te BEIMYMHH, a HE [a OJrOBa-
. paar Ha IOJATOLMTE Off TIpeT-
. xouuuor nepuop. Toa e Taka
. off mpuuMHa WwTO GyHKLMjaTa
| Ha KOHTPOJIMHIOT € Haco4yeHa
| KOH MJHMHATA.

MpumMepn 3a gobpa n nowa Bu3yanusauuja Ha UsBeLUTaM.
Cekoraw Tpe6a fa ce KOpUCTH cTaHaapan3auuja HI CHART.

[Do6pa Bu3yanuzauuja
Ha W3BeWTan
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Nowa euzyanusaumja
Ha u3BelTaun

Mepete Ha ycnex Ha NpoQUTHMU LLEHTPH

ITlpecmerka Ha NpOGUTHHOT HenTap
(000)

Mnan | OcTBapyBame

Orcranysame

2
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Bpyro npuxomm

Hamanypare Ha npuxoguTe

Hero-npuxoms (1-2)

lMpomykTHBHK TPOWOLM

Konrpubyumona mapa 1 (3-4)

Jupextin Tpowonm Ha npodmTHHOT
1enTap (6pyTo, TPONIOLM 3a 3aKY, 33
MATHW TPOLIOLM, 33 BO3EH NapK HTH.)

Bxynau gupextau Tpomony (BK. peji 6)
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Konrpubyumona mapsxa 2 (5-7)

IIpopuTHHOT 1ieHTap e HOCH-
TEN Ha OITOBOPHOCT O HUBO Ha
DP2 n DP3 - nuBo Ha MeHaiep-
CKa O[rOBOPHOCT. Toa HuBO
noppasbupa OAroBOPHOCT 3a:
NpojiafieHo KOJIM4eCTBO, OCTBa-
pen RUC, ocrBapen DP1 Ha Ha-
yuH fia M ¢opcupa IMpousBo-
nute co nosucok RUC, Tpouro-
1M Ha npojiax6a u npoMoluja,
MapKeTHHI M ITpoJa’KeH-MHUKC.
Ho, He Moxe jga 6upe oiroBo-
peH 3a DP4 T.e. 3a Tpomonute
KOM H€ C€ BO HEroBa HaJJIEX-
HOCT: TpOINOLIM Ha TPaHCIIOPT,
MmarauuH, ymnpaBa uTH. Cekoj
MeEHalep ojrosapa caMmMo 3a
CBOjOT cerMeHT Ha paboTeme:
MeHapepor 3a mnpopaxba 3a
npogaxbara, MeHallepoT 3a Ha-
6aBKa 3a LieHNTe Ha CYPOBMHMU U
MaTepujaiu 1 3a LeHNTe Ha ro-
TOBUTE IIPOM3BOAM UTH.

Omnnaju-usBecTyBame

KOHTPOHHHI'OT KOpHCTH  CO-
BpeMeHM MHPOPMAaTHYKM Tex-
HOIOTHH BO OJHOC Ha M3BECTY-
BambeTO HapedeHO KaHuenapuja
des xapimiuja. OHmajH-M3Bec-
TyBambeTo MNOApasbupa Kopu-
CTele OH/IajH-TeXHO/IOoTuja Ha-
MeCTO XapTHja O LITO M3Bell-

JieCHa HaBHPalI.Hjﬂ CO KOpH-
CTEE XWUIIEPIMHKOBM M MH-

: TEpAKTHUBEH M3BOP Ha HH¢OP'
. MauMM, a MOCTOM M MOXHOCT
3a npal’(albe Ha M3BEUITAMTE Ha
| MOBeKe MejIOBH.

- INoctojar mnoBseke mporpamu
| KOM OBO3MOXYBaaT OH/IajH-U3-
BeCTyBal€, a BO IIpaKTHKaTa
i ce Kopuctar MHPOPMATHIKA
| pelleHuja KOM ce HAIIpaBeHy co

Kopucreme Ha Microsoft Excel
u Microsoft Access.

TexHuka Ha MHTepHperauyja

Ha KOHTPO/IMHI-U3BELITaN
[Ipu mpeseHTHpalbe HA M3BEI-

: tamre Tpeba fa ce TexHee KOH

yCHa KOMYHMKallija cO KOpMu-
CHHMIIMTE 3a 1'10,]106[)0 KOHCYMM-

. palib€ Ha NMMOJaTOLIMTE.

- He tpe6a na ce npesenTHpaar
. mpemHOry 6pojku u mokasare-
- mu. Tpeba fa ce Hajue onTuMa-
| neH ofHoC Tomery 6pojkuTe u
| TeKcTyanuure GeelKku 1 Jia ce
| HacTojyBa rpaMUKHM Jia ce Ipu-
- Kake M3BEIlTajoT.

 Tpe6a na ce msBecTyBa cmo-
pen ompepenena men. 3a cexoj
© cextop Tpeba 1a ce OBO3MOXKAT |
. cuTe TOTpeGHM M3BemITaM, 3a
. [la MOXKaT KOPMCHMLMTE fa IO
. ¢unTpupaar Toa LITO UM € TO- |

TauTe ce MOJOCTamHyu, umaar = TPEOHO.

Koutponopor mMa sajaya je-
JTIOBHMTEe aAKTMBHOCTHM Ha KOM-

IIpaKTHUKaTa,
. cexTopute mpopjax6a, HabaBka
: - Jla OCTBApE€HO — INTaHHMPaHO 0

© STORE
IAHMjaTa Jla T aHA/IM3Mpa U Ha |

. jaceH HauMH Ja My IM Ipe3eH- :
. TMpa HAa MEHAaUepCKMOT THM M

Ha ocTaHarute BpaboTenu. Bo
M3BeLITauTe 3a

M MAapKETHHI' HE C€ MpPET/IENHH,
nopag IITO KOHTPOMOpPOT €

. JIO/DKEH f1a TM TpUCIocobm Ha |

CeKOja Lie/IHa IPYIIa NIOeIMHEHO
u na nM i objacun. Kpajunor |
pesyntar ke 6upme pnosepba u
paséuparbe Ha M3BelITauTe HA .
npudarnus Hauux. Off npeseH-

¢ TalMjaTa Ha M3BELITauTe KOpH-
- CHMLIMTE CeKoraumr Od4eKyBaar :

HOBHM HH{I}UPM&U.HH, KOHLENTH -
M HOBM MIEH. Kora ce MMpe3eHTH-

. pa undopmanmja, KOHTPONIOPOT
. Tpe6a ga BHMMaBa Ha Lie/iTa Ha

uH(popMalMjaTa ¥ Ha HAYMHOT

Ha KOj ja MpuKa)KyBa 3a Jia ce :

carn HejsuHaTa cymtiHa. [lpn

objaciyBamero ocobeHo Tpeba
ia ce BHMMAaBa KOPHMCHMLUTE |

fia pobujaT jacHM M TOYHM Off-

rOBOPM Ha Mpalllamara KoM ' |
MOCTaBYBaaT BO COIZIACHOCT CO |
MONMMTHMKATA HAa KOMIIAHMjaTa. |

KOHTPOHHHI‘-HSBCIHTB.HTC

camu 1o cebe He ce JOBOJIHHM,

- 6upejkn on HuB Tpeba ma mpo-
. u3/lese peakuuja 3a oOcTBape-

HOTO MIM HEOCTBAapeHOTO BO

onpenen nepuop. ITopagu Toa

U3BEITajoT of 4 Npo3opuM

| € eleH O HAJBLKHUTE U Haj-

YECTO KOPMCTEHMTE HM3BEIl-

| Tau, KpempaH OJf CTpaHa Ha

AKkazieMnjata Ha KOHTPO/IOPH.

Opoj wu3BemITaj OBO3MOXYBA '
fa ce NpeaBMaM HMOHMHATA Ha
KommaHujata. Bps ocHoBa Ha |
OCTBapyBalkaTa BO TEKOBHHMOT

M aHalM3aTa Ha OTCTanyBaka-
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Ta OJf TPETXO[HMOT IepPHOJ,
KaKo M TPEJIOr-MepKUTe KOU
ce HeOIXOJHHU, Ce IaBa MPOLIeH-
Ka 33 OCTBapyBamata 1o KpajoT
Ha TekoBHaTa roguHa. Toa e
obuyHa Maremarnuka opmy-

KpajoT Ha TeKOBHATa rojiMHa.

ITnan/Cnposenysame, riu uMa
CIefHNTE BaKHM COCTABHY Jie-
OBM:

* Jlepunupare 1en (mWTo Ke ce
NOCTUTHE CO JIafieHnTe Npefi-
71031);

* Ommc Ha mocTankara 3a Ha4Yu-
HOT KaKo Ke ce MOCTMIHe 3a-
JlafieHaTa Ler;

¢ [Inanupame Ha HEONXOJHM
pecypcu;

* lepunnparme Ha OZrOBOPHO-
CTH; U

* lepuunparse Ha KpajHu Tep-
MUHM 32 OCTBapyBatbe.

Haj4ecTo notpe6ara 3a uH(pop-

Mallyja 3aBUCH Off OeIMHEeYHM -

Te JIeNIOBHY POO/IEMHM, 3aBUCHO

O TOa LITO Ce CMeTa 3a BaXKHO

BO Kommanmjara. Ha mpumep,

ako Tpeba fia ce ckpatu Bpeme-

TO Ha HaIUIaTa Ha nobapysama

OJI KyIyBa4M, BO TOj cry4aj Ke

ce jaBya morpeba oy meran-

Ha aHaIM3a Ha nobapypamwara:

KOJIKY ofj mobapyBarmarta ce Ha-

IJIaKaaT BO POK, KONKy mo 30

JleHa, KoIKy 1o 45 u 60 feHa,

KOJNKYy IO HaJMUHYBaaT OBOj

POK M KONKY Ceé COMHMTETHM

u cnopuu nobapyeama. 3a fa

Moxe eduKacHO 11a ce JIejcTBY-

Ba Tpeba nobapyeamara KoM He

Ce HaI/TakaaT BO JIOTOBOPEHHMOT

POK Jla ce mojieNaT 1o Kymysa-

Y, PETMOHM M TO OATOBOPHM

M1l KOM Ce 3aJI0/DKEeHM 3a THe

KynyBayu. m

W3BewrTaj og YeTMpu Npo3opLm

WssewTaj 3a nepuop oa 1 o 3.2011 r

W3BewTaj 3a nepuog og 1 no 12.2011 r

1. [Mapunmsa 302.407 283.298 -19.109 93,68 | Npouenxa na xpajor | Ipouenxaon
2. [[ipuxon 15.399.000 14.209.600 -1.189.400 92,28 I A TORNEATR =X S IYBasCHe
3. [llena na unneme 8.688.536 8.643.594 -44.942 99,480 T NACATL 1373547 805
4. [[puponec na nokputse 1 6.710.464 5.566.006 -1.144.458 82,96 69,874,000 16.947.600 69,500,000 374,000
5. |Tponasksy Tpomoim 1.813.886 1.700.716 -113.169 93,76 39.449.390 9.770.784 40.782.998 1.313.606
6. |Mipuaonec Ha nokpuTHe 2 4.896.578 3.865.290 -1.1031.289 78,94 30.424.610 7.176.636 28.737.002 -1.667.606
7. | Opyru 3.020.203 3.020.203 0 100 7.108.757 1.717.137 6.353.705 -755.052
8. |Iip 4 DOKPHTNE B 1.876.375 3450&6 1.031.289 15,04 23.315.853 5.459.699 18.518.007 22.783.297 . -932.565
N e pr=—hy T : T 14.822.103 1.872.583 11.579.211 14.783.297 -222.103
665.186 552 0I6 113,169 82,99 6.493.750 ; 1.872.583 l 6.938.211 = 7.783.297 I -710.453
3.016.307 712.737 2.301.689 2.853.705 -162.602
AT RO e S Y Ll 4002450 | 1004400 | 2000000 | 3500000 | 592450
28.890.000 31.890.700 3.000.700 110,39 28.924.500 29.000.000 -2.890.700 29.000.000 75.500
3.860.000 4.500.000 640.000 11658 | 4.006.333 4.500.000 ~200.000 4.300.000 291.667
22.350.000 22.798.000 448.000 102 26.879.259 22.900.000 3.402.000 26.200.000 320.741
67.250.000 68.900.000 1.650.000 102,45 70.000.000 69.800.000 3.100.000 72.000.000 2.000.000
lanuaa - rn; TOUKH L o Wuuﬁnum mmmm mnpounfmuuuummmumu W KOH M)
|UeHata na um nmmmmun npquumu oronemMa o/ NnaHupana Hur_u__ HHBO Ha no- Inockanysaar uenwte Ha m P' A
mnwwmun&wwm P‘“‘P“?"“" |Cexropor 33 npopaxba mo mmunmnm:mmnmmﬂjﬁummmuﬂmm
yTef B FeTeHiIN o ‘”’“‘m"“m“’“’“""m H""‘“M"'Fm“' : mwmmm]dmpmmpuﬂmmumniluumnumnmw
cowTo ) He AOCTUTHYE 1 o DI
HHBO Ha npm noTpebHu 3a mnyna'runa nwwmja : iy
i..“._m’“"“ 1E 2 e ! i g e b
PACHAA JANMKMTE O -..- uﬁuxtommanammmw
nn..... PUM WTO € Haj p 3a nopact Ha nobapysaykara. Mopagu nop Ha
nobapys P LERT C Mﬁmtmmuloﬁw lw]eomumn
aobwska (AN3) ja wamanysa POA 33 56%. ARG
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KOHTPONUHT

BAXKEH CEFMEHT BO IEJIOBHOTO U3BECTYBAHKE

MHdopmauuja 3a 3anuxu

3a pa ce fobue oNTUMaNHO KONMYECTBO 3aNnXK, NoTpebHa e nocTojaHa cMHepruja Mery
CeKTOpoT 3a npofaxba u cekTopoT 3a HabaBKa, KakKo ¥ U3BeLUTaj 3a 3aNIMXUTE KOj HHU ja
MoKaXKyBa ceraliHaTa cJIuKa, 3a a MoXXeMe BO MAHWHA Aa UMaMe KBaJIMTETHU pe3ynTaTu.

AsTtop: MuTka MojcoBcKa, KOHCYNTaHT U KOHTPOJIMHT-MeHalep
Bo ANTY ,Kona"

IHA Off OCHOBHHTE Kapak-
TEPUCTHKM Ha JIE/IOBHOTO
M3BECTYBabe O]] CEKTOPOT
KOHTPOJIMHI € BpPEMeH-

cKaTa JMMEeH3Mja Ofi MMHATOTO

JO CeramiHocTa, co noceben ak-

HEeHT Ha ujHuHaTa, M3ssemrtajor

3a 3AIMXUTE HU ja HOKAXKYBa Ce-

raiHara cmKa, 3a ia MoXkeme Ja
rM OTKpMEME HelpPaBUIHOCTHTE

M HUB Jla I'M KOpUTMpaMe U 3a Jia

MOKeMe BO M/IHMHA []a MMaMe KBaTUTETHH pesynTaty. JlenosHure us-

BelITau MOPa ia GuaaT cerMenTHpaHu Nnojaboko 0J CMETKOBOACTBe-

HUTE, 32 []a Ce HaB/le3e BO CYITHHATA M TIPEIM3HO Jja ce leTeKTHpaar

HenpasumHocTHTe. ONroBOPOT Ha IPaIlabeTO KAKO KBAIMTETHO [a

ynpaByBaMe CO 3a/IMXMTe € MHOTY TOKOMIUIEKCEH, OTKO/IKY LITO HU ce

YMHU HA TIPB Nor/ies. 3annXuTe MHOTY YeCTO ce 3HaUaeH fef Off Kpar-

KOTPajHMOT MMOT Ha KOMIIAHMjaTa ¥ OKYNMPAAT rofieM JieN Ofi pecyp-

cute. Enen nen ofy sammMxure MOXKe JJO/IrO BpeMe Jia ce 3a[{pyKu BO Mara-

1uH (Ha IpUMeEp, TOJONTO Of eflHa TOAMHA), ITO 3HAMM JleKa efleH fieN

Ol HALIMTE PECYPCH KOM CMe I'i MHBECTHpPA/Ie BO 3a/MXH HeMa ia To

nosparume taxka 6p3o. Co ipyru 360poBH, 3a HeNpeueHO OfiBMBaILE Ha

paboTemeTo Ha IPeTIPUjaTHETO, TIOTPeGeH e COOfBEeTeH KPaTKOPO1eH
uMOT. YecTonmaTy e aHraskMpaH MOrojieM UMOT Off IOTPeGHUOT, HO He

e HEeBO3MOXKHO M JIa e NoTpebeH MoroneM off aHrKUPaHUOT (BO Ciyyaj

Ha HEJOCTHUT Ha MPOM3BO/IM NPH HEIUTAHUPAHA TIOToNeMa Npojiakba).

KpaTkopouHMOT MMOT IpeTCTaBYBa eHepruja Bo npernpujaruero. Taa

ce mpeTBopa off efieH oMK BO JIpYT.

Criopep; Toa, He € HUM YyJIO 3ALITO 3a/MXUTE Ce TONKY BAXKEH CErMEHT
BO IETOBHOTO M3BECTyBame. AHaMM3aTa BOOOUYAEHO MOYHYBA OJf KO-
eduimentor Ha o6pt (KO) Ha oppeneHu rpynu nmpomsBojn. 3rone-
mysawero Ha KO na sanuxure e fobap 3Hak, BO C/Ty4aj Ha 3roleMeHa
npofax6a, HO He i BO C/y4yaj Ha nomana HabaBKa HAa CTOKA WM BO
HajIoW CIyYaj — NPy OTHMC Ha olITeTeHa cToka. OTHNMCOT Ha 3anu-
XiTe e MHOTY 3Ha4aeH MHIMPEKTEH TPOLIOK KOj 4eCTO Ce 3aHeMapyBa,
a BO MpaKTHMKaTa pacTe MPONOPLUMOHAMHO CO KOMUYECTBOTO 3/IMXM.
Konky mro samuxure BO Maraiis co 1MOToieM MHTEH3UTET Ce OIiTe-
TyBaaT MM 3a HMB MMa MIOMa/l MHTepec Ha MasapoT, TO/NKY € MOTEeLIKO
co HuB f1a ce ynpasysa. Mima crygan kora KO na sammxure omnara, T.e.
BPEJHOCTA Ha 3a/IMXMTe pacTe 3a MCTO HaOaBEHO KOMMYECTBO U MCTA
npopask6a. Toa MoyKe I ce CTy4H Mopajy noroeMu HabaeHu LeHu. Bo
oBoj cyyaj, magor Ha KO Ha sanuxmTe nMa moronema Texknna, buejku
He e pe3ynTaT Ha MoroAeMoTo HabaBeHo KOMUYeCTBO, TYKy HabaBKa Ha
MCTO KOIMYeCTBO CO MOBUCOKA LieHa. Cute oBue Bapujabnm Mopa jja ru
3emeMe npefByf npu ananusa Ha KO Ha sanuxure. EnHo of ocHoBHuTe
NpaBuiIa 32 3aMNXMTE € IeKa HUBHMOT nopacT Tpeba a 6uze Bo Kope-
Tanuja co MopacToT Ha FOAMIIHATA pofaxba.

napu
Y
W

roToBuM Npownseogun
KO3anunxu

3aJ1UXH
KO3aJlnxu

nobapysara
konobapyBarba

. Co ananusa: [lanu BIoKyBaMe Napu BO BUCTMHCKH NPOU3BOau?

= JlobuBaMe MHOTY €[HOCTABEH U BaXKeH MHCTPYMEHT HA eKOHOMCKa-
Ta AHAM3a CO KOj 1e/IOTO BHMMAHME Cé HACOYYBa KOH OHA ILITO €
HAjBAKHO;

BHanE BO cexoja rpyna apTHMKIM I'M MMaMe OHUE IITO HOCAT MoroJje-
MM M NOMATH TIPHHOCH;

Co ananusara na npopaxk6ara gobusame kou 20% off poU3BOANUTE
npagar 80% op npuxonuTe of npopaxba (ABC-ananusa - [TapetoBo
NpaBuiIo);

Co xBanuTeTHa aHaMM3a Ha npogaxbara ce sanosHasaar norpebure
M CKJIOHOCTMTE Ha KYNYBAYMTE, a W MOIECHO MOXKe Jla ce TpeaBuIu
mTo Ke 6apa masapot yrpe;

Op apyra cTpaHa, MOXKe J1a OCTOJjaT IPOU3BOJM WK TPYTIA IIPOM3BO-
M KO OJUIMMHO Ce TIPOJiaBaar 1 co KoM NpeTnpujariero ocobeHo ce
ropjiee, a BCYLIHOCT, €[jHa eJHOCTABHA aHA/TM3a MOXKe JIa TIOKAKE JleKa
Moxebu THE He 3aCTY)KyBaaT TONKABA C/IABA;

Hany Ke ro pasrienysame Cekoj NpOM3BOJL 3a cebe MM NpPeTIPHjaTH-
€To Ke NpOHajjie 1eNI0TBOPHA CTPATeTHja 32 CerMeHTallija Ha [TPoM3-
BOJIOT TIO TPYTIM, 3aBMCH OJf Lie/iTa Koja Tpeba 1a ce MOCTHUTHE,

3a j1a MoXKeMe KBa/IMTETHO J1a ja aHaTM3MpaMe Halata npogax6a, mo-
Tpe6HO e 1a ce 3anpaiame Koj IPOM3BOJ M/IH TPYTIa POHSBOMH CO3/Ia-
Ba HajrosieM, a Koj Hajman npodut? Vi Kou NponsBoju ce pojiaBaat
BO HajrofeMy KOMMYECTBa, a KoM 6e3 BUCTUHCKA KOPUCT HU 3a3eMaar
MaraluHcky npoctop? 3a taa yen, kopuctume ABC-anansa Ha rpyna
MPOU3BO/IM 32 OJIPENIeH TIePUO.

Ananmid ua ne . " 01-12.2003
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Ha npumep:

Bo Hawmos npumep, orkpupame fieka ofi 10 rpymm npoussoum, ase
rpymu (20%) wocat 80% of BKYIHUTE NPHXOMN.

Baka COPTUPAHWUTE IPYIIM HU OBO3MOXKYBaaT Koncra"rauv;ja HEKa THE
[BE OCTBApPYBaAAT U HajI‘OJ'IeM Aen off arncoMyTHHOT M3HOC HA ONIepPaTHB-
HaTa II,CI()HBK& Ho, ce NOCTaBYyBaaT C/IETHUBE Mpallatha:

» Jlamm TOa CMIYPHO SHAUM JleKa [BATa MPEJMETHH NPOU3BONM Ce
HajpeHTabMIHN?

« V1 K0j fien off acOpPTMMAHOT He MOJKeMe Ja IO B/IOKMMeE BO 3HAYNTEN-
HUM CPEJICTBA 3aT0a ITO TOA HEMmOBOMHO 61 BIMjaeno Bp3 BKyIHaTa
penrabunuoct?

AKo i CopTHpaMe CIopefi CTankaTa Ha peHTaﬁHHHOCT, nobusame:
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o [pynu kou criopes KpuTepUyMOT MPUXOJ BeKe He ce HAjCHIHM, HO
Cropefi KBa/TMTETOT 3aC/y KyBaaT BHUMaHUE;

« Tpeba j1a ce MOTTUKHAT Pa3BOjOT U MpoAabaTa TOKMY Ha THE TpPO-
W3IBOIOM;

» E u G octpapysaar man npuxop n fo6ueka. Co BAKBHOT HHTEH3UTET
Ha npoyiax6a, samuxute Ha E ke ce npopagar 3a 12,8 roj., a na G 3a
11,6 rop.

Tpeﬁa Aa Cé NPpUCTaNny KOH ONTUMM3UPALE Ha 3a/IUXUTE.

HenoTtpe6Hu Tpowouu Ha 3anuxu

[Ipopax6ata gapa NpUroBOp aKo HEKOM IIPOM3BOJIM HEIOCTACYBAAT BO
3a1MXu, a MOKe J1a GU/IaT NpofajieHn, HO MCTOBPEMEHO MHOTY MaJIKy
ce mpeseMa N0 MPALIABETO Ha TOMEMHOT 6POj IPOM3BO/M LITO CTOjaT
Ha 34/IMXH, @ KOM PHTOA BOOILITO He ce npofaBaat. Kora Toa (Teoper-
cKky) 6M cakase ja ro NOCTUIHEME, I[EHATA HA CKIAJUPABLETO 3HAUU-
TeHO 63 ja mojiMrHana nMpogaxKHara LeHa, wro 61 JoBeNno 1o onarame
Ha roGapyBarero.

Ha | W B wa | Yuectso so Aevoen wa

Lial pessponr_| perepan_| uta | "OPUP | opmmee |
A 320.000 15,18% 82.000| 6,18%| 0,26 1424

B 237.000 14,21% 80.000| 6,03%| 0,34 1081}

C 180.000 10,79% 65,780 ilﬁ_‘l 0,39 942

D 151.000] 9,05% 25,640/ 1,93%| 0,17] 2150|

E 150.000] B,99% 69,780/ 5,26%| 0,47} 785

F 130.000 7.79% 97 840 7.38%| 0,75 485

G 110.000] 6,59% 250.600) 18, 590% 2,28 160

H 85.000 ain g_ﬁi a1

1 a88% 197,840 243 150

J 4,20% 75,520/ J0% | 338

K £4.798 ; 105,645 78T 224
BK'fﬂHD 1668225 100,00% 1326033 100,00% 0,79 459

CopTMpake N0 npomer

BCG-maTpuua

3a rpaduuku npuKas, HajcooABeTHA anaTka e Mmarpuuara BCG, ognoc-
Ho rpauxonoT excel bubble: oy Hero moxe pa ce BuaK Bo Koj pacnion
ce IBIKM KoeduimeHToT Ha 06pT, a NPBeHaTa IMHMUja 03HAYYBA NPO-
CeK, T.e. BeJIHAII MOJKe fla ce 3abe/exy KoM IPyni IPOUSBOJM MMAaT
noman o6pt op npoceunnor. [ToppumHara Ha KpyroBUTe ro 03HAYyBa
YAeNOT BO BPejHOCTA Ha npojiaxbara. Hajromemure Kpyrosu oaHady-
BaaT KOM rpyny NMpousBOIM MMaaT Hajronema npopax6a. Konrponop-
CKM NIPMOPUTET € YHAIpejlyBambe Ha KoeuiueHToT Ha 00pT, MOYHY-
BajKu ofi HajronemMuTe (1o BpeHOCT) 1 HajbaeuuTe (M0 06pT).

oy - — —

Ypen Ha BKyNHWTE pe3epeu

Tpeﬁa fla ce HallpaBM ONTHMAMHO CLEHAPHMO, OHOCHO [ia € HaMmanau
M3HOCOT HA 3a/IMXMTE, Ia CE 3ro/ieMu nponmﬁa'ra M [oa ce HaManart fe-
HOBMTE Ha BP3YyBalhe.
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YienoT Ha cexoj poMsBoJ, BO 3aMUXUTe U YeNOT BO mpofak6ara Mmopa

fa GujiaT BO ONTUMA/eH COOJHOC.
BCG-marpuna

Yaen Ha BKYNHUTe pesepsu

3axmy4ok:

3a pa ce OApXKM JONATOBEYHOCTA

Ha npeTnpujaTHeTo Tpeba:

o Jla ce HaMa/ln 3aJ0/KYBABETO
CO 3rofleMyBaibe Ha peHTabun-
HOCTa;

« Jla ce namanar TpolOLMTE CO
KBaIMTETHO IIaHMPAlbe Ha
ACOPTHMAHOT;

«Jla ce mamanu QuHAHCHCKHOT
pMsMK co Krmacudukanuja Ha
KynyBaumre.

3a ma ce sacmnM KBATUTETOT HA

paboTemeTo Ha IpeTHpHjaTHETO,

norpe6Ho e:

« JloHecyBame ofIykn Bp3 6asa
Ha BUCTHMHCKO 3Haeibe, T.e. CH-
nara Ha sapaboTka Ha MpoM3-
BOJIOT;

« [lpencrmrysame Ha Kamkyna-
1MjaTa Ha [eHaTa Ha YMHebe Ha
IPOM3BOJOT;

« [IpencrintyBame u obHOByBatbe
Ha aCOPTHMAHOT;

« Ennmunanuja Ha cnabure npo-
M3BOAM;

« [IpencnuryBatbe Ha ycrnoBuTe
Ha pojiask6a Ha KymyBauuTe;

« Enumunanmja na Hepenrabun-
HUTE KyITyBayu.

He nocron cospiena pucrputby-

1Mja Ha MPOM3BOIM Koja Ke bupe

anconytHo 6e3 HEKOHKYPeHTHM
3a7IMXM. 3a/IMXNUTE Ce efleH Of Oc-

HOBHMTE TPOIIOUN Ha AUCTPUOY-

uja.

ITocTojar 1Ba OCHOBHM BUJA TPO-

LIONM MOBP3aHM CO 3a/IMXUTE:

« Tpomony Ha Apskerbe 3ammuxi;
« Tpomonn Ha cexkoja nopayka.

Co HaMa/TyBameTo Ha BpeMeTo Ha
HabaBKa, ce HaManyBa BMCHMHATA
Ha 3a1MXKTe, HO MoTpebeH e ro-
nem 6poj HaGaBKy.

Ce HamayyBaaT TPOLIOLMTE 3a:

* CKNajiparme
« MeXaHu3almja

» BpaboTeHn UTH.

Ho pacrar Tpomonure 3a:

* TPAHCTIOPT
 HIneguImja 1
* aJIMMHUCTpaLM]a.

3a na ce nobue ONTUMATHO KOMH-
4eCTBO 3a/MXH, NOoTpebHa e noc-
TOjaHa CHHEpruja MmoMery ceKTo-
por 3a mpopakba M ceKTOpOT
3a HabaBKa, ofjHOCHO Tpefa pa
HOCTOM ONTHMMA/eH OfHOC Mely
NAAHOT Ha npopgaxba u MIaHoT
Ha HabaBKa. ]

Mutka Mojcoscka on 2006 ro-
ovHa pabotu Bo ,Kona“. Kom-
naHujata e efHa of HajroneMu-
Te AUCTPUBYTUBHM KOMM3aHUM
B0 MakefoHuja, koja 3aegHo
CO CBOWTE CECTPWMHCKWM KOmna-
Hun Totan nnyc noructuk’ u
.Kona noructuka” ce gupekTHu
YBO3HULM W AucTpubytepn Ha
MoBeKe CBETCKM W PervoHanHu
6perposy, a napanenHo paseu-
Ba W CBOW NpWBATHM BpeHaoBM,
Bo 2013 roguHa .Kona” ro so-
BeflyBa KOHTPONWHIOT BO CBOETO
paboterse, co wrto Mutka Moj-
COBCKa CTaHyea uMnneMeHTaTop
W KOHTPOAMHI-MeHalep Ha Le-
nuot npoekT. Bo 2013 roguHa ro
Aobusa ceptudmkator og Axa-
Aemujata 3a  KOHTPOJUHI-Me-
Hayep, a Bo 2015 roguHa crany-
Ba uneH Ha ULIB.

KoHTakT:

Mutka MojcoBcka,

E-nowra: mitkafdkola.com.mk
ANTY Kona®, yn. . Kauanuuxku
nat” 6p. 245, 1000 Ckonje
Beb-cTpanuua;
www.kola.com.mk
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KOHTPOJNUHT

| I YHANPEAYBAHE HA YMIPABYBAHETO

KoHTponuHr - ycnos
6e3 Koj He ce moXe

YnoraTta Ha KOHTPOJIUHIOT € CNojyBake Ha AeN0BUTE BO LiefIMHa 3a Aa ce co3aaAe NaHo-
paMcKu nornep Ha paboTereTo Ha KOMNaHujaTa.

ABTop: JacMuHa O4KO, KOHCYNTaHT 3a
KOHTponuHr, ,Kontponuur Korocko”

OHTPONMHIOT € ¢unosoduja Ha
yIIpaByBameTO Bp3 0asa Ha eKo-

HOMCKATa JIOrM4YKa
HOCT, 36I-‘Ip Ha 3Haekha KOM ce 110~

Tpebuu, Bp3 6asa Ha 6e3bpoj nogaroum of

KOMIIaHMjaTa 1 HaiBOP OJL Hea, jia ce cobe-
pe onTumaneH 6poj nHMOpMALIMU KO UM

€€ HEOMMXOJHM Ha MeHallepuTe 3a JOHeCy- -

Batbe Ha KBaIUTETHU OJUIYKN. YoraTa Ha
KOHTPO/IMHIOT € CIOjyBarhe Ha JielloBUTe
BO 1ie/IMHa, 32 Jla Ce CO3[jaie MaHOPAMCKM
rnorsiesi Ha paboTewETO Ha KOMITAHMjaTa.

Criopepi pesynrarure ofi MCTPAKYBAETO

A

paioHan- .

— BO paGOTHﬂTa NpaKTHKa, KOHTPOIMHIOT

. OBO3MOXYBa TMPEKTHO MMHHMMANTHO HaMa-

JIyBakbe Ha TPOILIOIUTE BO PacloH ofi 8 10
15% roguumno. JIpyrure npupoO6MBKu O
BOBE/IYBabeTO Ha KOHTPONMMHIOT Ce Tpe-
nosHagaar Bo opMa Ha YMCTa OpraHu3a-

- umja, MOJIepeH CMEeTKOBOJICTBEH CHCTEM

Koj ru obesbenypa cure norpebun nopa-

. TOIM, JleTeKTHpatbe Ha [IPecMeTyBamhaTa
. TAHTCKO UCKYCTBO I'O KOPUCTAT NIPOM3BOJI-
| CTBEHMTe M TPrOBCKHMTE KOMIAHUM, KAKO 1
© MHCTUTYLMMTE U jABHUTE NIPETIIPUjaTHja.

BO Hajpanute asm Bo Koj OMI0 cerMeHT

: Ha pa60reﬂ:e1‘o, IIOJLOGPH N MOKBAJIMTET-

HUM MEHAlIePCKN OJUTYKH, NOKBaJMTETHO
yIIpaByBame CO YOBEYKMTE MOTEeHI[Mja/IH,
nobpsu npucrocobysama Ha MPOMEHNUTE
1 3HAYajHO MOTO/IeMa KOHKYPEHTHOCT,

KOHTpO/MHIOT 0BO3MOKYBA MOKBA/TUTET-
HO YIIPaByBaibe CO MAHNUTE CIydyBambha M

. {1aBa OTOBOPM HA KOHKPETHM Ipalllatha —

KaKBU Ce TPEHAOBCKUTE BPEHOCTH M IITO
MOJKEME Jla OYEKyBaMe BO MJIHMHA, BO KOU
npoussosin Tpeba nopeke /ja ce BIOXYBa,
a KOM IIPOM3BO/IN /1a CE HATTYIITAT, KOU Ky-
myBaun BO ujHMHA Tpeba aa ce usbernysa-
aT, KOM I1asapu [ia ce pasBMUBaat, a Ofl KoK
KOMIIaHMjaTa Jla ce NoB/IeKyBa, Ha KOj Ha-
4IH KOMIIaHujaTa Jia ce HuHAHCUPA, aan
M IIOHaTaMy fa ce 3a10/KYBA...

Komnannjara ,, Kontpomuur Korsocko® op
3arpe6 Beke 8 rofMHM rO UMILIEMEHTHPA
KOHTPUHH}!I‘OT BO npe'rup}{jaijaTa BO
Xpsarcka M Bo pernonotr. Kako kowcyn-
TAHT 3a KOHTPOJIMHI, LEMHOT paGUTEH BEK
TO MOCBETYBAM Ha Pa3sBOjOT Ha KOHTPO/IMH-
ror. I[To 15 rogunn pabora Kako paxoBo-
JAMTENl HA KOHTPOJIMHTOT BO MefyHapoaHa
KOMHaHHjﬂ, npeMHHaB BO KOHCY/ITaHT-

. CKMTe BOJIM 34 CBOCTO 3HaeHhe U MCKYCTBO
: Jia TO IIpeHecaM Ha CUTe OHMEe KOM cakKaar

Jia pasBujar ycneuieH KOHTPOIMHE. 3aj Hac
ce MHOTY6POjHM TO/IEMM TIPOEKTH peani-
3MpaHK, [IaBHO, BO copaboTKa co CpefHu
u rosiemn Komnanun. Hajronemuor e nHe-
OJlaMHa 3aBpHIEHMOT NpoekT Bo bocua u
XepuerosuHa Bo KOMITaHMja CO MTOBeKe Ot
3.500 Bpabotenu. [lenec, MOETO KOHCY/I-

- Mucuja na ,Kontponuur Kornocko e co-
! 6Hpa}be Ha 3Haematra o[ KOHTPOJIMHIOT

u Hajpobpure npakTuky Bo EBpona u Bo

- Amepuka, Kako ¥ HUBHA MUMIIEMEHTAIH]a
© BO TIpeTNpujaTijaTa BO PETMOHOT CO KO-

HEe4YHa uem - TpajHa MHBOJIBMPAHOCT Ha
KOHTPO/JIMHIOT BO CUTE ct]}epu Ha €KOHO-
MHjaTa — KaKO BO IPpUMBAaTHHUOT, TaKa 1 BO

| JaBHMOT CEKTOP.

Hamara upma e cnenujanusupana sa go-
BeJlyBae Ha CHCTEMOT 32 KOHTPO/IMHT BO

. IpeTnpHjaTHjaTa 1 3a elyKalluu KpeupaHu
. 3a MEHallepUTe M KOHTPOIOpPHTE.

. »wKonrpomunr Kornocko“ e maprtep co
. ,Kontponep Akagemu“ on MunxeH, efHo
. on HajgobpmTe CBETCKM YYMIMINTA 3a

KOHTPOJ/IMHI 1 CHpOBeNyBa ellyKaluu Cro-

Pl?)l HHMBHAaTa HHL[EHHHP&H& HPOFPEME.
- Mcro Taka, ,,Kornocko“ e umen na MIL]

(International Group of Controlling) opra-

HM3alMja 3a KOHTPOJIMHT KOja Ha rioba-
- HO HMBO T¥ Kpeupa CTaHJAp[uTe 3a KOH-
. TPOJIOMHT-NPaKTUKUTE U efyKalijaTa.

Bo 2013 ropuna, oBa npernpujaTue Bo 3ar-
peb ro orBopu npeuor Konrpomur-nen-
Tap Bo XpBarcka — uHKybaTop 3a pasBoj Ha
Hajio6puTe XpBATCKM KOHTPOIOPU M Me-
Halepu u ja movHa MeryHapogHaTa KOH-
depenimja 3a KOHTPOJIMHL, Koja ceKoja To-
AMHA MM 32 Le/l JOBelyBathe PEeHOMUPAHU
eKCIIepTH O Lie/IMOT CBeT 32 Jia Ce MMIIIe-
MeHTHpa Hajrobpara CBeTCKa KOHTPO/IOp-
CKa IIPAaKTHKA MHOTY 10OpP30 BO XMBOTOT
Ha pernoOHA/IHNTE [TPeTIpHUjaTHja,

Bosepysamero Ha KoHTponuHrot Oapa
OfIpefieHM MPeAyCIOBU, MYATHAMCLIMUIIIN-
HAPHM 3Haeha U KOHKPeTeH IIaH 3a pas-
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{ BOj. 3a mpaBuJIeH Pa3Boj HA KOHTPOIUH-
i roT, norpeOHU ce eyLMpaH KOHTPOIOP,
MOJIEPHO 1 pa3BMEHO CMETKOBOJCTBO U
:a,u,exsama WT-nopppmika 3a crnposefy-

Bame Ha KOHTponuHror. Yecromatm tue
33/]a4M Ce NPEeMHOrY CI0KeHM 33 KOMIIa-
HMjaTa caMOCTOjHO fia ru Bosepte. [Topaju

| Taa NPUYKMHA, MHOTY roedukacHo u moe- |

KOHOMMYHO € Ja ce noﬁapa KOHCYNTaHT- .
CKa TIOMOIIL. KOPHCTa 051 MNMOCTAaBEHWUOT
KOHTPOMMHI CEKOorall € MHOTY rorojema .

OJ] BIOXKyBamara!

CoBpemenara JiefloBHa NpaKTHKa BO pas-
BHeHUTe 3eMju Bo EBpoma (ocofeHo BO

Hoemepu 2014  www.instore.mk a

Tepmanuja, Illsajiapuja, AscTpuja) MHOTY
3HayajHa yjora My JaBa Ha KOHTPO/IMH-
roT, a KOHTPOA0POT ro CTaBa BO ylora Ha
JIEIOBEH TAapTHEP Ha MeHayuMeHToT. Mo-
JEPHUOT KOHTPOJIMHT € HeONXOJIHa a/IKa Ha
CeKoja KOMITAHMja KOja caka Jja pacTe, ja ce
pasBMUBa M JONTOPOYHO Jja OTICTAHE.

~KouTponuur Kornocko"

Aapeca: yn. ,Japywyuua” 6p.Te,
3arpeb, XpBaTcka

Ten: 00385 1779 3619

Beb-cTpanuua: www.kognosko.hr
E-nowra: kontrolingl@kognosko.hr

KopucTa 0 KOHTPONUHIOT -
noronyiema ogQ ByioXXyBameTo

AeTop: Mutka Mojcoecka,
KOHTpONWHT MeHayep, ,Kona"

cutyaija kora Hu Gemie noTpe6HO yure
nofio6po pelieHie 3a a MOXKeMe TOJ0-
6po ma M cucTeMaTM3upame IOJATO-
IUTE, la T CIefuMe POLeCUTe U ia TH
noBp3eMe TNoMely CeCTPMHCKUTE KOMIIa-

6p30 ¥ eJHOCTABHO HOHECYBabE OIIYKH.

ja mocTMTHEMe TOCaKyBaHaTa e/, MO-
paBMe Jla TO MMIUIEMEHTHpaMe codTBe-
por BI (Business Intelligence), Bo koj ce
BOB/IEKYBaaT MOJATOLMTE Off MOCTOjHU-
or ERP. IlpoiecoT Ha BOBEyBame KOH-
TPOJNMHT Ce OfiBMBaIIe BO YeTnpyu asm.

- Bo npsara ¢hasa ce anpasu GFl-anann-

3a Ha JIOTOTALIHOTO paboTerbe Ha KOMITA-
HHUMUTE, CO CUTE EKOHOMCKHM NOKa3aTe/lIn U
TPEHIOBYM KOM ja ONMIIYBaaT MOMEHTA/I-
HaTa CUTYyalMja Ha KOMIIAHUITE TIPE]] BO-
BEOYBALETO Ha KOHTPOMHMHIOT.

- Bo BTOpara dasa ce popmupaa KOHTpo-

JIMHI-TUMOBM [0 CEKTOPH, NPBEHCTBEHO
PEKOHCTPYKLIMja Ha

meMa M Kako pesy/Tar Ha Toa ce fiepuHu-
paa yeTHpy NpouUTHH LEeHTPH (XUBH-

nornctuk’). CnefcreeHo Ha Toa, ce Gop-
MUpallie ¥ HOBATa OPraHU3aMCKA CTPYK-

NpoOU3BOJM, TIPONAMHN MPOrpaMu 3a fa

. pesynrtatute 1o Tumosu. [nasen usser-
. Taj Ol OBOj CEKTOP € KOHTPONnepcKu 6u-
| JIaHc Ha ycnex mo TumoBu. Bo oBaa dasa

0 2008 r. koMma- :
umjata  ,Koma® |
MMIUIeMEHTUpale :

cospemer ERP-codrep o pernoHn, ofiHocHO cermenTn. ITapa-

(UPIS), HO cO TeKOT HA = nejpo Ha Toa, BO NOCTOJHMOT cOpTBEp

BPEMETO [I0jAOBME [0

. 6peHjIOBH, KyyBa4u, Bo3uma u BpaboTe-
- Hu. Criopeji IponuuIaHKTE IPOLEAYPH OFf
| KOHTPOJIMHIOT, Ce BOBeJie mocebHa ujeH-

HUM, CO IITO Ke CosajieMe NAaTGOPMA 32 rydykauuja Ha TpowWOLMTE Te. cexoja

. Bresna dhakTypa (Ha np. MOSKIMOHMparbe - P MCHYBa ABI aneminag (ITapetoso npa-

Crana jacHo fieka Hit € Heonxo/ieH ek~ - BO OrpeieH MapKeT) ce eBUJEHTHpPA CO |

CHGMIeH i MOJiEPeH KOHTPOMMHT. 32 Jia - KOHTPOJIMHT-TIEYAT HA KOj Ce MPONMIIAHY
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KONTROLING

Kontroler je postao partner i
ekonomski savjetnik menadzmentu

Sudionici druge medunarodne konferencije o kontrolingu imali su priliku od nekih od najutjecajnijin svjetskih
kontrolera Cuti kako se mijenja i modernizira njihova uloga u suvremenom poslovanju

pizu BILJANA BASIC I ALAN EDER

lider@liderpress.hr
U slovnog tjednika Lider
odrzana je druga me-
dunarodna konferencija o kontro-
lingu, pod motom ‘Promjenom do
uspjeha’. Vise od 200 sudionika
moglo je ¢uti iskustva iz raznih po-
drucja koja mogu primijeniti i u
svojim tvrtkama. Jasmina O¢ko, di-
rektorica Kognoska, u ime organiza-
tora pozdravila je sudionike i jo$

organizaciji Kontro-
ling Kognoska i po-

Lider  14. studenoga 2014.

jednom naglasila da kontroling moze
biti od velike pomoéi hrvatskom gos-
podarstvu u izlasku iz krize.

- Evolucija kontrolinga dogada se
pred nasim o¢ima - njegova je mo-
dernizacija globalna, koristimo se
njime lokalno. Kontroler je danas
partner menadzmenta, njegov eko-
nomski savjetnik. Znanje se prenosi
diljem planeta, treba ga samo primi-
jeniti - rekla je Ocko.

Kontroling u proraé¢unu

Poseban gost u prvom dijelu konfe-
rencije bio je ministar financija Boris
Lalovac, koji je, kako je rekao, i sam

zaljubljenik u kontroling, Istaknuo
je da bi volio da se kontroling moze
primijeniti u javnoj upravi i kako bi
onda bilo mnogo lakse kontrolirati
efekte subvencija koje se daju i onda
bi se tocnije znalo kako se trosi 130
milijardi iz drZzavnog proracuna.
Ipak, nesto iz podrucja kontrolinga
upotrijebit e se i u izradi ovogodis-
njeg proracuna.

- Sada trebamo vidjeti bez kojih tros-
kova mozemo, bez kojih moramo te
koji su troskovi tu da pokrenu gos-
podarstvo. Dugo smo godina davali
subvencije i ne znamo kakav je
njihov utjecaj. Kada uzimamo od

gospodarstva da bismo dali subven-
cije, moramo toéno znati koji je efekt.
Postavit ¢emo jasan proracun da se
vidi gdje se svaka kuna trosi i kada
tako postavimo, u¢inak ée biti bolji -
istaknuo je Lalovac i dodao: ~ Zelje
¢inovnika neogranicene su, ali ove
godine morat ¢emo to¢no vidjeti Sto
mozemo ispuniti. Proracun je prije
desetak godina bio upola manji, a
sada ne Zivimo dvostruko bolje. Svi
bi rekli da su tada Zivjeli bolje. Tu bi
kontroling mogao pomodi. Recimo
u zdravstvu, koje smo prije placali
12, 13 milijardi kuna, a sada 23 mili-
jarde, a usluga nije bolja. Volio bih

da sljededi seminar bude simpozij
o najboljim praksama u javnom
zdravstvu.

Okupljene je pozdravila i Tatjana
Kovaé Klemar iz Ministarstva po-
duzetnistvai obrta, koja je istaknula
mjere namijenjene malom i sred-
njem poduzetnistvu te je izrazila
podrsku koju im Ministarstvo daje.
~ Prepoznajemo kontroling kao
bitnu funkciju za poboljsanje
uspjesnosti malog i srednjeg sek-
tora. Kontroling ima strateski i ope-
rativni dio. Kada govorimo o stra-
teskom dijelu, itekako planiramo
nase pokazatelje. Planiramo mjere
kao poduzetni¢ki impuls te anali-
ziramo §to su mjere postigle - rekla
je Kovac Klemar.

Stratesko predvidanje
Dr. Raef Lawson, stru¢njak za fi-
nancije i menadzersko racunovod-
stvo iz SAD-a, istaknuo je da se u
kontrolingu sve viSe mijenja finan-
cijska uloga. Najvaznije su postale
strategije, kao i smanjenje troSkova.
— Planiranje i analiza postaju naj-
vazniji segment, kao i izvjestavanje
o poslovnim rezultatima. Sve je
manje posla u financijskom raéu-
novodstvu, jer je cetvrtina kontro-
lera uklju¢ena u donosenje stra-
teskih odluka. Jedna od najvaznijih
vjestina koju moraju posjedovati
financijasi sposobnost je strateskog
predvidanja - istaknuo je Lawson.
Lawson je rekao da ¢e tehnoloske
inovacije u buduénosti biti najvaz-
nije za konkurentnost poduzeca, a
teziste ¢e biti na informacijama.
Herwig Friedag, nezavisni kon-
zultant iz Njemacke, naglasio je
vaznost inovacija, koje su klju¢ bu-
ducnosti. To nisu samo novi proi-
zvodi, nego i kanali prodaje.
Kljucno je raditi nesto novo. Bez
ideje nema inovacije, ali ona se
mora dokazati na trzi§tu. Kao ilus-
trativan primjer Friedag je spo-
menuo inovacije u postanskim
uslugama u Njemackoj, gdje su se
pocele otvarati postanske postaje
u kojima obitelji dolaze po pakete
iza to ne moraju vise i¢i u postu.
- Vrlo ¢esto prava inovacija nema
prostor na trzistu, ali ona donosi
mnogo novcea ako se trzisno do-
kaze. Tako oko 15 posto inovacija
na trzistu donosi 60-ak posto pro-
fita - istaknuo je Friedag.

Jiirgen Faisst, izvr$ni partner u
svicarskom poduzeéu Hichert Par-
tner, govorio je o potrebi pobolj-
sanja izrade financijskih izvje$éa,
koja moraju imati poruku, a nju
treba prenijeti na prezentan nacin.
Treba izbjegavati nepotrebne po-
datke i brojke te u izvjesc¢a uvrstiti
samo podatke koji nose poruku.

- Treba osigurati vizualni integritet
izvjes¢a, odnosno ne prenijeti po-
ruku o ‘'mazanju ociju’ - naglasio
je Faisst.

Malgorzata Podskrabi, direkto-
rica kontrolinga u Volkswagen Po-
znanu, predstavila je tvornicu koja
je nedavno otvorena. U izlaganju
osvrnula se na prakti¢nu primjenu
kontrolinga te otkrila $to je to do-
nijelo njihovoj tvornici.

— Prvo, mi smo poslovni partner
menadzZera. Nije najvaznije sjediti
u uredu ispred kompjutora, veé se
treba pojaviti i na proizvodnoj li-
niji i raspravljati sa zaposlenicima
o mnogim temama kako bismo
mogli razumjeti situaciju. Nije
nuzno koristiti se iskljucivo finan-
cijskim rje¢nikom, jer svi bi trebali
razumjeti $to govorimo. Menadze-
rima brojke treba predstaviti tako
da ih razumiju i mogu upotrijebiti
— rekla je Podskrabi.

Istaknula je da treba znati objasniti
zasto ne ulagati u nova rjeSenja, jer
financijske su brojke bitne, ali kon-
troleri nekad moraju gledati iznad
njih. Objasnila je da suraduju sa
svim razinama u kompaniji.

Radni kapital
Ulrich Miiller Bosom iz $panjol-
skog UMB Consulting & Traininga
osvrnuo se na izazove modernoga
kontrolinga i primjenu kontrolinga
u Spanjolskoj. Istaknuo je da je Spa-
njolska nakon krize krenula u opo-
ravak, a place rastu vise nego u
nekim drugim zemljama Europske
unije. No upozorava da ¢e opo-
ravak ovisiti i o situaciji u drugim
zemljama jer to je jedan od klju-
¢eva oporavka.
— Vise se temeljimo na legalnom
knjigovodstvu, a ne na financijskoj
i ekonomskoj kulturi kontrole. To
je ostavitina diktature, a sada Ze-
limo da se poloZaj financijskih vo-
ditelja poveca i da ukljuéi ono sto
nemamo. Cesto nemamo dovoljnu
edukaciju o kontrolingu, a sada mo-
»
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KONTROLING

Ministar financija Boris Lalovac rekao je kako bi volio da se kontroling primjenjuje
u javnoj upravi jer bi se tada toéno znalo kako se trosi proracunski novac

Zemo promijeniti sliku - objasnio je
Miiller Bosom.

Mitka Mojsovska iz makedonske
Kole govorila je o primjeni kontro-
linga u njezinu poduzeéu, koje je
osnovano 1992. kao obiteljska tvrtka.
Danas s dvije sestrinske tvrtke ima
vise od 200 zaposlenih i prodajno su
orijentirane.

— Zbog brzog rasta i povec¢anja pri-
hoda uveli smo ERP rjesenje 2008.,
a dosli smo do toga da treba jos vise
napraviti na tom podrucju. Postalo
nam je jasno da trebamo moderan i
fleksibilan kontroling. Bilo je vise
unutarnjih i vanjskih razloga kao sto
su arhai¢an nacin upravljanja poten-
cijalom i zastarjelo raunovodstvo ~
rekla je Mojsovska.

Lider 14.studenoga 2014.

Hendrik Vater iz DHL Supply
Chaina u Njemackoj istaknuo je kako
treba prepoznati trendove u uprav-
ljanju radnim kapitalom i njegovu
vaznost za kontroling,

— Upravljanjem radnim kapitalom
moze se povecati likvidnost, §to je
bitno za samofinanciranje poduzeca
— istaknuo je Vater, dodajuéi da je
opasno kad su kompanije previse
usmjerene na prodaju, a ne na radni
kapital.

— Vazno je komunicirati sa zaposle-
nicima i objasniti zbog ¢ega je vazno
upravljanje radnim kapitalom, za-
hvaljujuci kojem je moguée povecati
konkurentnost poduzeca. U interesu
je poduzeda da kupci plate fakture u
roku, a bitno je da dobavlja¢i budu

Jasmina Oc¢ko, direktorica Kognoska,
upozorila je na modernizaciju kontrolinga

zadovoljni danim predujmovima
kako bi mogli opstati. Jako je vazno
razumjeti da je kad se govori o uprav-
ljanju radnim kapitalom rije¢ o
upravljanju procesima — napomenuo
je Vater. Radni kapital kontrolerima
je vazan zbog likvidnosti, a za po-
duzeca je vazno da imaju novea za
financiranje projekata.

Trazi se najbolji projekt
O povezanosti upravljanja i kontro-
linga govorila je organizacijska psi-
hologinja Dunja Vukovié iz kon-
zultantske tvrtko Ramiro. Istaknula
je kako su neka istrazivanja poka-
zala da je klju¢ motivacije zaposle-
nika u nac¢inu kako menadzeri
predstavljaju slabije rezultate.

4 Hendrik
* ‘Vater

Tatjana
Kovac Klemar

Gordan Kozulj i Renato O&ko u stanci
izmedu predavanja

— Pitanje u jednoj anketi zaposleni-
cima bilo je koliko éesto menadzeri
prezentiraju poslovne rezultate, a
¢ak vise od 50 posto njih reklo je vrlo
rijetko. Na upit zaposlenicima kako
se osjecaju nakon prezentacije rezul-
tata, uvjerljiva ve¢ina zaposlenika
rekla je da imaju negativne emocije,
da su zastraSeni, ljutiti ili bespomocni
— upozorila je Vukovi¢, isticuéi kako
je jako vazno da menadzeri predstav-
ljaju rezultate §to ¢eSée. Tijekom
konferencije predstavljen je i natje¢aj
za najbolji projekt kontrolinga u Hr-
vatskoj, koji za cilj ima poticanje kon-
trolerskih timova na promjene, na
razvoj novih inovativnih rjesenja
koja pomazu menadZmentu na putu
do uspjeha.

Ulrich Miiller
Bosom

HPB KOMBINACIJA

Gotovo 30.000 klijenata odabralo
za sebe najbolje rjesenje

Svi Zelimo platiti samo usluge koje stvarno koristimo i zato su klijenti HPB Kombinaciju prepoznali kao dobro
rjesenje. Najpopularnije su Savrsena HPB Kombinacija Senior i Savrsena HPB Kombinacija Aktiv

rvatska postanska

banka kontinui-

rano poboljSava

kvalitetu i dostu-
pnost usluga kako bi klijenti
dobili servis kakav oc¢ekuju i
zasluzuju. U razli¢itim se-
gmentima poslovanja Banka
povecava udjele, a od ukupnog
broja tekuéih rac¢una gradana
ima 10 posto trzista, $to je Ce-
tvrto mjesto na hrvatskom
bankarskom trzistu. Najbolji
pokazatelj povjerenja i zado-
voljstva klijenata ¢injenica je
da Banka raste brze od bankar-
skog trzista.

Sloboda izbora

Slusajudéi zelje i potrebe klije-
nata HPB razvio je servis u ci-
jelosti prilagoden njihovim
stvarnim zahtjevima. Tako je
nastala i HPB Kombinacija kao
program potpune slobode iz-
bora u kojem je klijentima omo-
guceno da biraju proizvode ko-
jima ce se zaista koristiti i to po
jedinstvenoj mjesecnoj cijeni uz
niz pogodnosti na bankarske i
nebankarske usluge vazne za
upravljanje osobnim financi-
jama i sigurniji zivot,

HPB Kombinacija postala je dio
ponude Hrvatske postanske
banke u svibnju 2014. godine, a
gotovo 30.000 klijenata do sada

Kombinacije za tri segmenta klijenata

+ HPB Kombinacija AKTIV namijenjena radno aktivnom stanovnistvu
+ HPB Kombinacija SENIOR namijenjena umirovljenicima i
* HPB Kombinacija DIPLOMAC namijenjena studentima i u¢enicima.

Svaka Kombinacija ukljuCuje ¢etiri modela — Dobra, Lijepa, Pamet-
na i Savrsena, ovisno o broju odabranih usluga.

Uz HPB Kombinaciju vade je financijsko poslovanje jos kvalitetnije,
brze i jednostavnije uz niz pogodnosti i usteda. Kreirajte i ugovorite
svoju HPB Kombinaciju.

www.hpb.hr

je ugovorilo svoju kombinaciju.
Najpopularnije su Savrsena
HPB Kombinacija Senior i Sa-
vriena HPB Kombinacija Aktiv.

Pogodnosti

Medu brojnim pogodnostima,

ovisno o modelu koji klijent

odabere, HPB Kombinacija

omogucava sljedece:

- povoljnije koristenje
dopustenim prekorac¢enjem

- nize kamatne stope i
naknade za pojedine kredite

- besplatno koristenje
odredenim uslugama

- popuste na dio usluga Banke
i ¢lanica HPB Grupe

- brojne usluge i pogodnosti
na putovanju i u kuéi

- razlicita osiguranja,
zdravstvene usluge itd.

Klijenti imaju razli¢ite finan-
cijske potrebe, upotrebljavaju
razlic¢ite raéune, kartice, kredite
i modele pla¢anja, netko ce vise
ulagati, drugi se pripremaju
prodati nekretninu, etazirati i
certificirati ili su im, uz ban-
karske proizvode, iznimno
vazna neka osiguranja i zdrav-
stvene usluge. U skladu sa
svojim potrebama i planovima
gradani u HPB-u mogu odabrati
kombinaciju koja ¢e im najbolje
odgovarati. @

Lider www.liderpress.hr
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— istaknuo je Vater, dodajuéi da je
opasno kad su kompanije previse
usmjerene na prodaju, a ne na radni
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je vazan zbog likvidnosti, a za po-
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financiranje projekata.
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cima bilo je koliko éesto menadzeri
prezentiraju poslovne rezultate, a
¢ak vise od 50 posto njih reklo je vrlo
rijetko. Na upit zaposlenicima kako
se osjecaju nakon prezentacije rezul-
tata, uvjerljiva ve¢ina zaposlenika
rekla je da imaju negativne emocije,
da su zastraSeni, ljutiti ili bespomocni
— upozorila je Vukovi¢, isticuéi kako
je jako vazno da menadzeri predstav-
ljaju rezultate §to ¢eSée. Tijekom
konferencije predstavljen je i natje¢aj
za najbolji projekt kontrolinga u Hr-
vatskoj, koji za cilj ima poticanje kon-
trolerskih timova na promjene, na
razvoj novih inovativnih rjesenja
koja pomazu menadZmentu na putu
do uspjeha.

Ulrich Miiller
Bosom

HPB KOMBINACIJA

Gotovo 30.000 klijenata odabralo
za sebe najbolje rjesenje

Svi Zelimo platiti samo usluge koje stvarno koristimo i zato su klijenti HPB Kombinaciju prepoznali kao dobro
rjesenje. Najpopularnije su Savrsena HPB Kombinacija Senior i Savrsena HPB Kombinacija Aktiv

rvatska postanska

banka kontinui-

rano poboljSava

kvalitetu i dostu-
pnost usluga kako bi klijenti
dobili servis kakav oc¢ekuju i
zasluzuju. U razli¢itim se-
gmentima poslovanja Banka
povecava udjele, a od ukupnog
broja tekuéih rac¢una gradana
ima 10 posto trzista, $to je Ce-
tvrto mjesto na hrvatskom
bankarskom trzistu. Najbolji
pokazatelj povjerenja i zado-
voljstva klijenata ¢injenica je
da Banka raste brze od bankar-
skog trzista.

Sloboda izbora

Slusajudéi zelje i potrebe klije-
nata HPB razvio je servis u ci-
jelosti prilagoden njihovim
stvarnim zahtjevima. Tako je
nastala i HPB Kombinacija kao
program potpune slobode iz-
bora u kojem je klijentima omo-
guceno da biraju proizvode ko-
jima ce se zaista koristiti i to po
jedinstvenoj mjesecnoj cijeni uz
niz pogodnosti na bankarske i
nebankarske usluge vazne za
upravljanje osobnim financi-
jama i sigurniji zivot,

HPB Kombinacija postala je dio
ponude Hrvatske postanske
banke u svibnju 2014. godine, a
gotovo 30.000 klijenata do sada

Kombinacije za tri segmenta klijenata

+ HPB Kombinacija AKTIV namijenjena radno aktivnom stanovnistvu
+ HPB Kombinacija SENIOR namijenjena umirovljenicima i
* HPB Kombinacija DIPLOMAC namijenjena studentima i u¢enicima.

Svaka Kombinacija ukljuCuje ¢etiri modela — Dobra, Lijepa, Pamet-
na i Savrsena, ovisno o broju odabranih usluga.

Uz HPB Kombinaciju vade je financijsko poslovanje jos kvalitetnije,
brze i jednostavnije uz niz pogodnosti i usteda. Kreirajte i ugovorite
svoju HPB Kombinaciju.

www.hpb.hr

je ugovorilo svoju kombinaciju.
Najpopularnije su Savrsena
HPB Kombinacija Senior i Sa-
vriena HPB Kombinacija Aktiv.

Pogodnosti

Medu brojnim pogodnostima,

ovisno o modelu koji klijent

odabere, HPB Kombinacija

omogucava sljedece:

- povoljnije koristenje
dopustenim prekorac¢enjem

- nize kamatne stope i
naknade za pojedine kredite

- besplatno koristenje
odredenim uslugama

- popuste na dio usluga Banke
i ¢lanica HPB Grupe

- brojne usluge i pogodnosti
na putovanju i u kuéi

- razlicita osiguranja,
zdravstvene usluge itd.

Klijenti imaju razli¢ite finan-
cijske potrebe, upotrebljavaju
razlic¢ite raéune, kartice, kredite
i modele pla¢anja, netko ce vise
ulagati, drugi se pripremaju
prodati nekretninu, etazirati i
certificirati ili su im, uz ban-
karske proizvode, iznimno
vazna neka osiguranja i zdrav-
stvene usluge. U skladu sa
svojim potrebama i planovima
gradani u HPB-u mogu odabrati
kombinaciju koja ¢e im najbolje
odgovarati. @

Lider www.liderpress.hr

PROMO



* program
8.00 | Registracija sudionika uz kavu dobrodoslice
(i d : 8.30 | Mr. sc. Jasmina 0&ko, Kontroling Kognosko, Hrvatska
m e U 1'1 a r O Tl E:l Otvaranje konferencije

k f e 9.00 | Dr. sc. Roef Lawson, Ass. of Accountants and Financial Professionals in Business, SAD
O Il e r e n C j_ J a O Novi trendovi u upravljaékom rac¢unovodstvu
9.45 | Dr. sc. Herwig Friedag, Freidag Consult, Njemacka

L
k O n t r O 1 1 n g L]. Uspjesne promjene u upravljanju i kontrolingu u cilju kvalitetnih inovacija

10.30 Dr. sc. Jiirgen Faisst, Hichert Partner, Svicarska
HICKERT® IBC standardi u poslovnoj komunikaciji i njihove prakticne prednosti

Zagreb, P . d . h 1.5 | Pauza za kavu
Hotel r O m :] e n O m O u S p J e a 11.50 | Malgorzata Podskarbi, Volkswagen Poznan, Poljska
Sheraton, Prakti¢na rjesenja - kontroling u Volkswagenu
51U 0201, 12.35 | Ulrich Miiller Bosom, UMB Consulting & Training, Spanjolska

> e ¥ Izazovi modernoga kontrolinga
Zasto se kompanije koje ? ?

primjenjuju kontrolerska znanja lakse nose s 13201 st Meysovsid, Kola, Misegaria

Implementacija kontrolinga u poduzece Kola
AR § &t nnd
ekonomskim izazovima danasnﬂce' 14.00 | Rucak, networking i potpisivanje knjige ‘MSFI za kontrolere i menadzere’ (14.35 - 14.45)

Odgovore potrazite na 2. medunarodnoj konferenciji o kontrolingu, e e H?’.ld”k VG.ter, D.HL =HpPly Chc_un,_Njemac.ko :
X - sl Trendovi i faktori uspjeha u upravijanju radnim kapitalom
koja se odrzava pod pokroviteljstvom Medunarodne udruge kontrolera
ICV. Predavaéi iz Njemacéke, SAD, Svicarske, Poljske, Spanjolske, 15.30 | Promocija i potpisivanje knjige
Makedonije i Hrvatske iznose svoja iskustva i preporuke. | Hendrik Vater: MSFI za kontrolere i menadZere
Upravljanje radnim kapitalom (|| Izazovi modernog kontrolinga ||| Trendovi 15.45 | Mr. sc. Dunja Vukovic, Ramiro
u upravljackom ra¢unovodstvu ||| Globalna standardizacija menadZerskog Kako brojke pretvoriti iz prijetnje u priliku

izvjestavanja (|| Prakticna rjesenja

16.30 | ZavrSna rijec

Zavrsetak konferencije

Izlaganja su na engleskom i hrvatskom jeziku uz simultano prevodenje
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